Poland & CEE Retail Summit 2025

DZIEN 1 — Program konferencii
@ 08:50-09:50 Sesje

Main | 08:50-09:00
Ekonomiczne Pulsowanie: Konsument i Rynek w 2025

Main | 09:00-09:20
Handel detaliczny w czasach geopolitycznego chaosu

Techinvest | 09:00-09:40
Czy znakowanie cyfrowe i interaktywne wyswietlacze sg warte swojej ceny?

Supply Chain | 09:00-09:30

Automatyzacja z Celem: Zarzgdzanie Kosztami, Talentami i Technologig w Handlu
Detalicznym

Trade | 09:00-09:40
Przeksztatcanie kreatywnosci w walute: Przemyslenie strategii promocyjnych

eRetail Strategies | 09:00-09:50

Reakcja w czasie rzeczywistym dla uzyskania przewagi konkurencyjnej w handlu
elektronicznym

eRetail Technology | 09:00-09:30

Wychodzgc poza podstawy: skalowanie z infrastrukturg opartg na sztuczne;j
inteligencji w celu zapewnienia handlu detalicznego gotowego na przyszto$¢

CFO | 09:00-09:40

Innowacja kontra stabilnosc¢: czy dyrektorzy finansowi sg katalizatorami czy
straznikami zmian?

HR | 09:00-09:50

Zrownowazony rozwoj pracownikéw: dostosowanie DEI, ESG i sukcesu
operacyjnego w handlu detalicznym i CPG



@ 09:20-10:10 Sesje

Main | 09:20-09:50

Przywodztwo w Niepewnych Czasach: Strategie Przywodztwa w Niestabilnym
Srodowisku Legislacyjnym i Kosztowym

eRetail Technology | 09:30-10:10

Seamless Future: Jak Al, dane i technologia ksztattujg przysztos¢ doswiadczen
zakupowych

@ 09:40-10:20 Sesje

Techinvest | 09:40-10:10
Smart Stores: Transforming Physical Retail for the Future

Trade | 09:40-10:20
Wyréwnywanie celéw przychodowych: budowanie odpornych partnerstw

eRetail Strategies | 09:50-70:10

Jeden cel biznesowy, dwa Swiaty: jak zmaksymalizowac tgczng sprzedaz w sklepach
stacjonarnych i e-commerce?

CFO | 09:40-10:00

Przemysl na nowo swaj tarncuch dostaw: Outsourcing jako przewaga konkurencyjna
z perspektywy dyrektora finansowego

@ 09:50-10:40 Sesje

Main | 09:50-10:10

Wirtualni asystenci czyli jak konwersacyjna sztuczna inteligencja rewolucjonizuje
doswiadczenia klienta w sektorze retail.

Supply Chain | 09:50-10:10
Adaptacja zamiast stagnacji — elastyczne podejscie do automatyzacji magazynu



HR | 09:50-10:10
Al w HR: Rewolucja, ktora dzieje sie teraz!

CFO | 10:00-10:40
Poza prognozami: budowanie odpornosci w obliczu niepewnosci

® 10:10-11:00 Sesje

Main | 70:70-10:40
Wzrost poprzez sojusze: strategiczne partnerstwa, ktére przynoszg rezultaty

Techinvest | 10:10-10:30
How XR is revolutionising staff training

Supply Chain | 70:10-10:40
Konkurowanie na skale globalng, zgodnosc¢ lokalnie: znalezienie ztotego srodka

eRetail Technology | 10:10-10:40

Od bezpieczenstwa do skalowalnosci: budowanie wielokanatowych systemow
pftatnosci, ktére budzg zaufanie

HR | 70:10-10:30

Employer Branding i EVP: Spojnos¢ jest kluczem do przyciggania i zatrzymywania
talentow

Trade | 70:20-11:00
Sztuka mistrzostwa w kategorii: Wspottworzenie dochodowych strategii wzrostu

® 10:40-11:50 Sesje

Techinvest | 70:50-171:30

Integracja omnichannel w handlu detalicznym: koszty, korzysci i putapki spéjnego
doswiadczenia klienta



eRetail Strategies | 70:40-11:30
Kierowanie sukcesem wielokanatowym dzieki lokalnym strategiom

Main | 17:00-11:30
Budowanie odpornosci: ramy rozwoju w obliczu zaktocen

Supply Chain | 77:00-11:30

Réwnowaga miedzy technologig a umiejetnosciami pracownikéw: Droga do
doskonatos$ci operacyjnej

eRetail Technology | 717:00-11:30

Tworzenie mechanizmu gromadzenia i przetwarzania danych w czasie
rzeczywistym: podstawa pod spersonalizowany handel elektroniczny

CFO | 11:00-11:30
Enterprise efficiencies with Al

HR | 71:00-11:50

Budowanie synergii pracownikow i konsumentéw: strategiczne dopasowanie w
handlu detalicznym i CPG

Trade | 71:10-11:40

Budowanie zaufania wspétpracy ponad granicami — dyskusja w gronie detalistow
nominowanych do nagrody Retailer of the Year 2024

@ 11:30-12:20 Sesje

Main | 17:30-11:50
Smartflacja - czyli bajka o generacji, co na kompromisy nie chadza

Techinvest | 11:30-11:50
Elektroniczna wspétpraca firm dzis i jutro

Supply Chain | 77:30-11:50
Nawigacja po wahaniach cen transportu: Optymalizacja i odpornos¢



eRetail Strategies | 77:30-11:50
Switch Paper to Digital — zwycieskie strategie dla sieci handlowych w Polsce

eRetail Technology | 717:30-11:50
RCS w Retail: Nowa era komunikacji —Skuteczne wdrozenie w biznesie

CFO | 11:30-11:50
Tu i teraz: ,Korzysci ze sztucznej inteligencji w zarzadzaniu finansami”.

Trade | 11:40-12:20
Od danych do decyzji: strategie skoncentrowane na kupujgcych w dziataniu

® 11:50-12:20 Sesje

Main | 17:50-12:00

Konsumenci premium: jak benefity finansowe od pracodawcéw napedzajg zyski w
branzach retail i gastronomicznej

Techinvest | 11:50-12:10

Jak RFID i OCR zmieniajg Retail? Od automatycznej identyfikacji po mobilne
drukowanie

Supply Chain | 771:50-12:10
Smarter Logistics: Digital Tools for Agile Operations

eRetail Strategies | 17:50-72:10

Dane jako klucz do personalizacji, spéjnych doswiadczen klienta i wzrostu konwersiji
— jak Salesforce napedza transformacje w Grupie VRG (Vistula, Wélczanka, Bytom).
Praktyczne wnioski, realne efekty i inspiracje do dziatania.

eRetail Technology | 17:50-12:10

Al w optymalizacji kampanii reklamowych na platformach gigantéw cyfrowych -
blaski i cienie.

CFO | 11:50-12:20
Jak napedzi¢ innowacyjnos¢ w branzy retail?



HR | 11:50-12:10

Wdrazaj lepiej, by sprzedawac wiecej. Onboarding jako narzedzie budowania
efektywnosci pracownikéw frontline

® 12:00-13:00 Sesje

Main | 12:00-12:20

Kim sg i czego szukajg klienci w multi-retail media? Premiera raportu Retail We
Shop 2025 by Blix & Kantar.

Techinvest | 12:10-12:30

Historia transformacji cyfrowej u lidera handlu detalicznego w Motdawii: od danych
do decyzji

Supply Chain | 72:10-12:30

CASE STUDY: Inteligentny tancuch dostaw dzieki wdrozeniu loT do zarzgdzania
opakowaniami zwrotnymi w sieci retail

eRetail Strategies | 12:70-72:30
Data-driven Retail Media: od insightéw do budowania przewag konkurencyjnych

eRetail Technology | 12:10-12:30
Retail Media Network — Zostan czes$cig rewolucji digital marketingu dla e-commerce

HR | 12:10-13:00

Przywoédztwo i lojalnos$¢: pracownicy zorientowani na cel w handlu detalicznym i
CPG (Perspektywa detalisty)

@ 12:20-13:10 Sesje

Main | 12:20-12:40

Przysztos¢ Sprzedazy — Ludzie, Technologia, Relacje. Wspdlnie Tworzymy Nowy
Standard Rynkowy.

Trade | 712:20-12:40



Media collaboration przysztoscig trade collaboration. Perpektywa retailera,
producenta i integratora na rewolucje retail media.

CFO | 12:20-13:00

Zysk czy cel? Rola dyrektora finansowego w réwnowazeniu wzrostu z
odpowiedzialnoscig

Techinvest | 12:30-13:10
Spojrzenie oczami klienta: ocena technologii pod katem wptywu na rzeczywisty swiat

Supply Chain | 72:30—-13:00
Automatyzacja kontra sita robocza: znalezienie rownowagi dla skalowalnosci

eRetail Strategies | 72:30-13:00
Handel oparty na tresciach w erze personalizacji

eRetail Technology | 12:30-13:00
Innowacje w kreowaniu wyjgtkowych doswiadczen konsumenckich w offline & online

@ 12:40-13:10 Sesje

Main | 72:40-13:10
Dane u steru: podejmowanie strategicznych decyzji w handlu detalicznym

Trade | 72:40-13:00
What's in Store for Retail Media?

! Lunch —13:00-14:00

Zrob sobie przerwe, zjedz cos i nabierz sit na popotudniowe sesje!



@ 14:00-14:40 Sesje

Main | 14:00-14:30

Zrébwnowazony rozwoj jako strategia: dostosowanie celéw biznesowych do
oczekiwan konsumentéw

Techinvest | 14:00-14:30

Czy Al moze rozwigzac¢ problem zapasow? Ocena inwestycji w zarzgdzanie
zapasami w czasie rzeczywistym

Supply Chain | 74:00-14:30
Adaptacja do szybko zmieniajgcych sie oczekiwan konsumentow

Trade | 74:00-14:40
Green Shelf Wars: Konkurencja o zréwnowazong lojalnos¢ kupujgcych

eRetail Strategies | 74:00-14:40

Rozwigzywanie problemow z atrybucjg w erze, w ktorej prywatnosc jest
najwazniejsza

eRetail Technology | 14:00-14:30

Inteligentne Platformy Marketplaces: wyszukiwanie i odkrywanie produktéw oparte
na sztucznej inteligencji dla zapewnienia jeszcze wyzszego poziomu doswiadczenia
uzytkownika (UX)

CFO | 14:00-14:30
Wzrost kontra ryzyko: czy dyrektorzy finansowi mogg osiggnac¢ idealng rownowage?

HR | 14:00-14:40

Przywoédztwo i lojalnos$¢: pracownicy zorientowani na cel w handlu detalicznym i
CPG (Perspektywa producenta FMCG)

@ 14:30-15:20 Sesje

Main | 74:30-14:50
Building Emotional Loyalty: The Future of Consumer Engagement in Retail



Techinvest | 14:30-14:50

Inteligentna dziatalno$¢ detaliczna: od eksperymentéw do ROI czyli jak zbudowaé
wartosc z generatywnej Al

Supply Chain | 14:30-14:50

Leveraging Al for Inventory Decisions: How Fozzy Group Achieved Next-Level
Forecast Accuracy

eRetail Technology | 14:30-14:50

Brak ograniczen z VTEX: jedna platforma, wiele modeli biznesowych (Ecommerce
B2C, B2B, omnichannel i marketplace)

CFO | 14:30-15:00

Ryzyko i odporno$¢: przygotowanie dyrektoréw finansowych na kolejny kryzys
finansowy

eRetail Strategies | 74:40-15:00
The Future of Retail Media Networks: More Data, More Control, More Revenue

HR | 14:40-15:20
Well-being — modne hasto czy realne wyzwanie?

® 14:50-15:30 Sesje

Main | 14:50-15:20
Od Zarzadu do Sklepu: tgczenie Wizji Przywodztwa z Realizacja

Techinvest | 14:50-15:10
Process Mining w Retail: Optymalizacja zarzgdzania zamowieniami

Supply Chain | 14:50—15:20

Optymalizacja zatowarowania sklepow i magazynéw: jak Sklepy Komfort uwolnity
miliony ztotych z zapaséw, dzieki Al i automatyzac;ji?

eRetail Technology | 14:50-15:05
Nowa era strategii cenowych dla spéjnosci we wszystkich kanatach sprzedazy



eRetail Strategies | 75:00-15:30
Rewolucja e-commerce: Nowy sposob interakcji z sklepami internetowymi

CFO | 15:00-15:30
Globalne strategie finansowe: rownowazenie ryzyka, korzysci i lokalizacji”

® 15:10-16:00 Sesje

Trade | 15:10-16:00
Ekskluzywna wspoétpraca: wspéttworzenie wartosci na potce

eRetail Technology | 15:10-15:30

Skalowanie cyfrowych Platform Marketplace: technologia nowej generac;ji dla lideréw
handlu elektronicznego

Main | 15:20-15:40
Jak inteligentne technologie Microsoft ksztattujg przysztosc¢ zintegrowanego retailu?

Supply Chain | 15:20—-16:00
Elastycznos¢ w dziataniu: precyzyjne zaspokajanie wzrostu popytu

eRetail Technology | 15:20-16:00
Od twérczosci do sprzedazy: Jak autentycznosc¢ ksztattuje nowg ere e-commerce

HR | 156:20-15:40

Transformacja organizacyjna zaczyna sie od ludzi: wspieranie zmian tam, gdzie sie
dziejg

@ 15:30-16:30 Sesje

Techinvest | 15:30-16:00

Automatyzacja i Al w obstudze klienta: optacalna wymiana czy strategiczne
wzmocnienie?



eRetail Strategies | 75:30-16:00
Maksymalizacja zaangazowania dzieki personalizacji opartej na sztucznej inteligencji

CFO | 15:30-16:10

Dyscyplina kosztowa kontra innowacja: gdzie dyrektorzy finansowi powinni
wyznaczyC¢ granice?

Main | 15:40-16:10

Skuteczne metody zarzgdzania efektywnoscig i marzg w czasach nowych trendow w
branzy Retail

HR | 15:40-16:30
Zwinnosc¢ przywodztwa: budowanie odpornych zespotdéw na zmieniajgcym sie rynku

@ 16:00-16:40 Sesje

Techinvest | 16:00-16:30

Czy CDP to przyszto$¢ spersonalizowanego handlu detalicznego? Inwestowanie w
dane dla unikalnych doswiadczeh w sklepie

Supply Chain | 16:00-16:40

Wykorzystanie spostrzezen konsumentéw w celu zwigkszenia elastycznosci
tancucha dostaw

Trade | 16:00-16:40
Innowacyjne formaty sprzedazy detalicznej: kolejna granica wspotpracy FMCG

eRetail Strategies | 76:00-16:30

Wyzwania w zakresie ptatnosci i rozliczen w kontekscie ekspansji zagranicznej e-
commerce

eRetail Technology | 16:00-16:30
Nowy wymiar sprzedazy: Czy VR jest przysztoscig zakupow online?

Main | 16:10-16:30
Jak ograniczy¢ straty w logistyce magazynowej?



CFO | 16:10-16:40
Przywoédztwo poza bilansem: budowanie zwinnosci finansowej i tworzenie wartosci

@ 17:00-17:45 Sesje

Main | 17:00-17:15

Handel detaliczny i FMCG w obliczu burzy: Globalne zaktdcenia i regionalne
konsekwencje

Techinvest | 17:00-17:30

Walka o uwage: jak Al i dane personalizujg doswiadczenie zakupowe w czasie
rzeczywistym

Supply Chain | 77:00-17:30

Nowa fala protekcjonizmu? Wptyw zmian taryfowych administracji Trumpa na
globalny handel

eRetail Strategies | 77:00-17:45
Osiggniecie rentownosci e-commerce w trudnych czasach

eRetail Technology | 17:00-17:45
Al w dziataniu: zwiekszanie przychodow i efektywnosci w handlu elektronicznym

@ 17:15-18:00 Sesje

Main | 17:15-18:00

Przywodztwo pod presjg: Strategiczne podejmowanie decyzji na niestabilnych
rynkach

Techinvest | 17:30-18:00

Lojalnos$¢ w erze cyfrowej: w jaki sposob sprzedawcy detaliczni mogag
maksymalizowac zwrot z inwestycji z platform danych o klientach?

Supply Chain | 77:30-18:00
Skalowanie fancuchéw dostaw w celu dopasowania do dynamiki rynku



eRetail Strategies | 77:30-18:00

Strategiczne podejscia do budowania zaufania i napedzania dtugoterminowego
wzrostu

eRetail Technology | 17:30-18:00

Inteligentna automatyzacja na duzg skale: Odblokowanie przysztosci operacji
eCommerce

1© Kolacja — 18:00-19:00

Rozkoszuj sie relaksujacg kolacjg i nataduj baterie na wieczor Swietowania |
budowania wiezi.

Y 19:00-19:30 — Powitalne drinki

Wieczor zaczyna sie od toastu i pierwszych chwil spedzonych razem na wieczornym
party.

¥ 19:30-20:30 — Uroczystosé wreczenia nagrod

Uhonorowanie doskonatosci i przywodztwa w handlu detalicznym i zrGwnowazonym

44 20:30-24:00 — Wieczorne party
Open bar, muzyka na zywo i magia spontanicznych, ale waznych rozméw.




